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Rappel important

aterialise transmis par la tablette est un outil interservices permettant un gain
tracabilite des donnees de sante des victimes.

je pas les procedures de securisation de la zone d’intervention, de prise en compte
es el de gestion operationnelle et de commandement.

circonstanciel et ou demande renforts sont passés par voie radio SSU 229 au
OuU autre moyen a disposition si besoin.

pour le chef d'agrés reste la bonne prise en charge médico-secouriste de la C
gestion et validation des gestes de son equipage et la securite de l'interve



S ou ISP en titre doit se connecter avec son identifiant personnel et
sue de l'intervention a se déeconnecter.

ISsion initiale du bilan Tablette , et ou mise a jour informer le CODIS et/ou SAMU.
ter au CODIS et ou SAMU avec centre et N° départemental VSAV ( ISP/ ASU) et N° Interve

)n de photos ( bilan circonstanciel, Iésions ...) doit correspondre a un besoin pour la
nsion de l'intervention et la régulation de celle-ci par le SAMU et se limiter au nécessaire.

ssion du bilan via QR code ou code chiffrée ( vers autre moyen d’évacuation hors SDIS 04,
SAU ou cabinet médical ) ne doit se faire que vers un outil ( tablette, ordinateur ) professionnel
2phone personnel.

an cloture, celui-ci reste disponible sur la tablette 7 jours, avant d'étre archive, afin de rensel

>l des questions ou des problemes , contact par le référent du CIS

contact.syope@sdisO4. fr


mailto:Contact.syope@sdis04.fr

v’ Lancement et connexion

v Partie 1 : Interface accueil

Vv Partie 2 : Rédaction du Bilan

v/ Partie 3 : Transmission

Vv Partie 4 : Gestion de fiche

Plan du guide
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Utilisation de la tablette

Utilisation du bouton Utilisation de |a
retour dictée vocale




Lancement de |'application opérationnelle

La tablette s’allume en appuyant sur le bouton central du coté droit de la tablette.

3 Environnement de production (icone bleu) :
Pour la connexion a l'application et a la plateforme de production vous devez
utiliser vos comptes personnels. Connexion via Syopé

Email / Identifiant utilisateur

Connexion SDIS 04

 |dentifiant : sdisO4Matricule

Mot de passe

* Mot de passe : Voire mot de passe personnel

CONNEXION

Pour accéder a vos bilans, rendez-vous sur app.syope.fr

Pas encore inscrit ? Visitez www.syope.life

Mode Hors-Connexion

Si la connexion échoue par manque de réseau, vous pouvez utiliser le
mode « Hors connexion ». Ce mode permet une utilisation de la
tablette sans transmission internet.




Création ou réinitialisation du mot de passe

Creer ou reinitialiser son mot de passe par mail

Prérequis :
- Avoir regu un mail d'ouverture de compte Syopé
- Etre connecté a internet via un navigateur Google Chrome ou Mozilla Firefox

1- Accéder a la plateforme web

1. Pour commencer la procédure de création de mot de
passe, dirigez-vous vers votre boite mail.

Foblobisation e w0t ;s Un mail vous a été envoyé automatiquement lors de |a
i e i, création de votre com ple.

il e O il A il il gl

2. Cliquez sur le bouton « Réinitializer mon mot de
passe ». Au clic, vous &tes redirigé vers la plateforme

de Syopé : https:/fapp.syope.fr.

MB : Le mail de réinitialisation de mot de passe expire
automatiquement aprés un délai de 15 jours.

5i vous aver dépassé ce délai, veuiller accéder a la
plateforme via hitps:.//app.syope.ir, cliquer sur le lien

« Mot de passe oublié » afin de réceptionner un nouveau
lien par mail. Suivez ensuite les étapes d-dessous pour
réinitialiser votre mot de passe.

2 - Créer son mot de passe

o e oy i el £ e

. ‘baisisser votre mot de passe personnel dans le champ
i Mouveau mot de passe ».

Confirmer votre mot de passe dans le champ
o Confirmation ».

3. Cliquez sur « Lire et accepter les CGU* ».

- Le bouton « Mettre & jour mon mot de passe » devient
bleu. Cliquez sur ce bouton afin de terminer la

procédure.

Earedt i sy o

*Pour accepter les CGU :

. Descender le curseur jusqu’en bas.

deuia | FSCTT O S0P

. Cocher la case validant la lecture et |a prise de
connaissance dans CGLU.

. Cliquez sur « Accepter les CGLU ».

3 - Se connecter a la plateforme

1. Accéder a la plateforme via I'adresse suivante :
https://app.syope.fr.

Renseignez votre nom d’utilisateur ou adresse mail.

. Indiguez le mot de passe que vous aver défini pour
votre compte.

4. Cliquez sur « Connexion ».

Au clic, vous serezr automatiquement redirigé vers la

plateforme Syopé.




Mode Hors Connexion (HC)

Plusieurs situations peuvent imposer |'utilisation du mode « hors connexion ».

/  Pas de reseau internet au moment du démarrage de I’application :
— Remplir complétement la fiche bilan en mode HC
— Transmettre le bilan au SAMU par radio ou par telephone
— De retour au CIS se connecter OBLIGATOIREMENT afin de transmettre le bilan .
0 pour archivage sur la plateforme du SDIS
— En cas de retour du reseau internet en cours d’intervention, se connecter, recuperer Hotdepesse

le bilan et le transmettre au SAMU

* |dentifiant ou mot de passe oublie :
. N . . Pour accéder a vos bilans, rendez-vous sur app.syope.fr
— Remplir completement la fiche bilan en mode HC S .
. . . L, Pas encore inscrit ? Visitez www.syope.life
— Transmettre le bilan au SAMU se fait par radio ou par télephone |
— De retour au CIS, se connecter OBLIGATOIREMENT afin de transmettre le bilan e

pour archivage sur la plateforme du SDIS

7 En cas d'utilisation du mode HC, se connecter apres l'intervention pour transmettre le bilan sur la plateforme du SDIS




S) Lancement de I'application de formation

Environnement de formation (icone orange) : (S ;
~ 3  |dentifiant et mdp générique pour les formations ~

* Identifiant : sdisO4ca Connexion via Syopé
0 * Mot de passe : SdisO4ca!!

Email / Identifiant utilisateur

Connexion via SYOPE

Mot de passe

Connexion

Pour accéder a vos bilans, rendez-vous sur app.syope.fr

Pas encore inscrit ? Visitez www.syope.life

Mode Hors-Connexion

Y

£

Ne pas utiliser |'application opérationnelle pour la formation.
Les bilans, photos et pieces jointes transmis ne peuvent plus étre effaces.

>




Partie 1 : interface d’accuell

mal el B B ¢
@ Bienvenue Test CA
=2 \/SAV-05
|

ap ALBERT Durand | 44 ans g
- @ 36 rue manuel Barcelonnette |

Cet écran permet :

/ 5 11:06, le 09 déc. 2025 Victime n® 1 |
D Urgence relative :'
4 ' YA ' : ' )y £ ' - . . estination : Maison de Santé
- L'affichage, I'edition et la visualisation de I'etat de transmission des bila B menomlc | L naine e Barcelorinete
effectuées |

=
3 /l
—
@

- L’acces aux parametres de |'application —

- La creation d’un nouveau bilan en situation normale ™=

- La réception d’un bilan d’'une autre tablette —) E

- La recuperation d’'un numeéro code SINUS par scan

- Deconnexion —

Nouveau bilan




Partie 1 : créeation d’intervention

AUCUNE CONNEXION LOGICIEL D’ALERTE

/ Créer un nouveau bilan

nnecteé en tant que

c # .
Tcésf':((:; .~ Déconnexion

Cet écran permet : e
0 VSAV-05
- De choisir le type de véhicule via une liste deroulante | TE—

- De choisir le centre d’incendie et de secours

- De vérifier que le compte connecte est celui de la personne identifiée (login)

- De se déconnecter en fin d’intervention

uy

NB : les informations concernant le type et le n° de vehicule sont enregistrees
dans la tablette méme apres extinction et redemarrage.




Partie 4 . gestion de fiche

Pour chaqgue bilan, plusieurs actions sont possibles :

- Afficher le bilan

' e . . Afficher le bilan 5
0 - Modification du bilan .

- Ajouter une surveillance Modifier e bilan e
- Transmettre le bilan T
Ajouter une surveillance >
- Nouveau bilan pour lI'intervention B

7 T Transmettre le bilan
- Déposer la victime W - ¢
Cléturer Hnter\/ention Nouvelle victime pour l'intervention >

- Supprimer le bilan

Déposer la victime >
Cloturer le bilan >
. Supprimer le bilan >




Partie 1: visualisation du bilan

L’icOne - permet la visualisation au format « papier » du

bilan.

la categorie de remplissage.

800Aa0

Accidents routiers

- Ticket de départ | B Hors AVP |
o) SCAN TICKET

Adresse

Numeéro d'intervention

Numeéro de victime

Motif d'intervention

NR

Lieu d'intervention

Arrivée sur les lieux

Transmission

Date

°[m

NR

Heure

Surveillances

FICHE BILAN

Numeéro d'intervention :

Date et heure : 29 ao(it 2025 09:30
Motif :

Lieu: NR-

Identité victime

Identité :

Date de naissance :
Tel :

Adresse :

Poids: kg

Taille: cm

IMC: NR

Bilan rédigé avec Syopé
(www.syope.life)

Contact

Nom :

Tel :

Lien :

Personne contactée NR
Médecin traitant :

Bilan circonstanciel

Circonstances :

Hémorragie externe : NR

Obstruction des V.A.: NR
Causes: NR

Traumatisme du rachis : NR
Commentaire : NR

Ventilation agonique : NR
Absence de ventilation: NR
Fréquence: NR
Amplitude : NR

Cyanose: NR

Sueurs: NR

Irréguliere : NR

Bruyante : NR

Tirage: NR

Asymétrie Thoracique : NR

Arrét cardiaque : NR

Paleurs: NR

Sueurs: NR

Température de la peau anormale : NR

A

FR: NR cycles /min
SPo2 en airambiant: NR %
SPo2 sous 02: NR %

FV: NR CPM
SPo2 en airambiant: NR %
SPo2 sous 02: NR %

SpCO: NR
t %
C
FC: NR BPM

TA manuelle systolique gauche : NR cmHg
TA manuelle systolique droite : NR cmHg



Partie 1 : saisie des champs libres

‘A Ticket de départ | B Hors AVP | Accidents routiers

[J Accident du travail

Arrivée sur les lieux Date Heure

Bilan circonstanciel

0 Certains champs, identifiables par I'affichage du clavier lors du clic, sont renseignes
via ce clavier ou par dictée vocale

On retrouve un champ libre ( commentaries ) dans chaqgue item du Bilan , afin d’y

apporter les élements qui ne seraient pas trouves dans les cases type.

: . : : t '
Pour cacher le clavier, toucher en haut a droite du clavier ' » & &9 YAUR ! JOQP

.....
.....




S Partie 2 : rédaction du bilan

] ( DB"&

aisie du bilan
= "B |dentité : NR

Hors AVP | Accidents routiers

L’interface permet un apercu rapide de I'etat du bilan grace aux temoins
/°  lumineux du menu latéral

| Scan Ticket

Les différentes catégories du bilan sont accessibles via le bandeau latéral
gauche

h: 4
NB~ il est important de transmettre les modifications necessaires au SAMU si
des evolutions ou complements apportes au bilan




Partie 2 : rédaction de la partie bilan

Cet ecran permet de renseigner le bilan circonstanciel de la victime

Les informations renseignées automatiqguement apres le scan ticket de départ sont :

 |'adresse d’intervention :
o * |e numeéro d’intervention ;

En cas de modification d’adresse, cliquer sur le bouton de geéolocalisation afin de
remplir I'adresse de la position actuelle.

Lieu d’intervention, en cas de sélection de « domicile personnel », I'adresse est
recopiee dans 'adresse de la victime.

)1 §

NB : il est important de renseigner a minima le N° ,
MOotif.

I’adresse d’intervention et le

mar. 9 dé« o B @ %N 100% 8

Saisiedubilan @ [ @ © &

=5 |dentitée : NR

Ticket de départ | Hors AVP | Accidents routiers

o) ~ Scan Ticket

0|

[ Adresse

- Numéro d'intervention
l

|'
Numeéro de victime

Motif d'intervention

NR

Lieu d'intervention

|
|

D Accident du travail

- Bilan circonstanciel
|

B ( (e) Photo circonstancielle

@ Transmission Surveillances

L —




Partie 2 : rédaction de la partie bilan

Contexte : menu déroulant
liste de précision de la
Typologie de l'intervention

B

Hors AVP Accidents routiers

B Hors AVP Accidents routiers

Contexte NR . Accidents routiers

Permet compléeyer les informations
t v ’
e sur L'AVP,

Accident de la circulation

Type de choc NR v
Bilan circonstanciel
Position du véhicule NR v
Position dans le véhicule NR v
Cinétique NR v

Equipement du motard

Equipement de sécurité
- NR v
(victime)

Casque retiré a l'arrivée NR

Transmission Surveillances




Partie 2 : identité et informations complémentaires

we 300006

Identite :

) . . . . . o © Identité
Cet écran permet de renseigner les informations liees a la [l
. ' 22 o] Piéce d'identité |
victime
/ ,e L . ,. L, X Numéro de victime
« Carte d’identité : permet de renseigner 'identite de la il
victime en prenant en photo sa CNI. A e W
A ' == ] -
= | Prendre en photo le coté de 'i G
degesT 0 © 1 Ja CNl avec la bande MRZ | C ,
m@s@?‘fuﬂu« ‘ | IDFRAX 4LRTBPFW £6<<<<<LLCLLCLCECLK o Prenom
| - B ;. I D Date de naissance (jj/... Age NR v infos: comP
I E Informations complémentaires
Nationalité NR v
; Nom du contact
. Téléphone
i L i @ Téléphone du contact
Informations complémentaires . Dl /cesse personnelie x
1" Lien avec la personne

Permet de renseigner les coordonnées d’un contact de la
victime et de son medecin traitant.

[0 Contact prévenu

Médecin traitant

Possibilité de prendre en photo carte de mutuelle, carte
d’assurance maladie Européenne ou carte vitale.

Numeéro du meédecin traitant

‘ [e] Prendre une photographie des annexes |

Ol 8| m|ofofm|>|X| @O

==
B
&




Partie 2 : redaction du bilan de sauvegarde X

Saisie du Bilan m

Observer :

Bilan de sauvegarde @ RAS

Pour remplir un champ, cliquer :

Heémorragie externe NR

/ - Une fois pour déterminer gu’il n’y a pas de
probleme

- Deux fois pour signaler un probleme

« O 8| m|[o|o|o|>| X B &

Transmission Surveillances

Pour remplir un champ, cliquer :

Commentaire

- Une fois pour noter un geste effectue
- Deux fois pour revenir sur « NR »

0 Gest
0 = TrOiS fOiS pOUI’ reveﬂir SUr « NR » ; Gestes de sauvegarde
- Ou appuyer sur un champ puis selectionner une | g e e N
valeur dans la liste déroulante Sl ocment Compressi .
I A
; Pansement hémostatique NR
? Garrot NR
Gestes de sauvegarde . _
D Position NR v
E
®
+)

7 NB:Lebouton @ =«s  permet de valider rapidement une situation normale et non problématique
n..... pour I'ensemble de I'item du bilan

=




Partie 2 : rédaction de la partie A Voies aeriennes

Primaire Gestes Secondaire

janv. % v

Saisie du bilan YA

= "2 |dentité : NR

Primaire Gestes
Primaire | Gestes
Voies aériennes & RAS Voies aériennes Voies aériennes
Obstruction des V.A. NR v Stabilisation du rachis NR
SPo2 en air ambiant
Causes NR v LVA NR
SPo2 sous 02
Traumatisme du rachis NR Extraction digitale NR
[ victime BPCO

_ Aspiration NR
Commentaire

Claques dans le dos NR

Compressions

abdominales NR
Canule de Guedel NR
Compression thoracique NR

4

i [ NB:Lebouton @=ras permet de valider rapidement une situation normale et non problématique




Partie 2 : réedaction de la partie B Fonction Respiratoires

Primaire Gestes Secondaire

Gest
o Primaire o o Secondaire
D = - 7, RAS Respiration D - -
e Respiration & 2= P e Respiration
; Ventilation agonique NR X Position NR v ; € Afficher les normes
_ S Dispositif _ " - CPM
A Absence de ventilation NR A oxygénothérapie NR v A
SPo2 en air ambiant --%
B Fréquence NR v B B
— SPo2 sous 02 --%
C Amplitude NR v C C
€ Afficher les normes SpCO
I D Cyanose NR I D I D) SpCo B % -
I E Sueurs NR I E I =
-'V\v’— Irréguliere NR "‘4’\,_ g"f\"
@ Bruyante NR v @ @

9 <3 9

Surveillances Transmission Surveillances

i [ NB:Lebouton @ ras  permet de valider rapidement une situation normale et non problématique




Partie 2 : réedaction de la partie C Fonction Circulatoire

Primaire Gestes Secondaire

1A 1K

Saisie du bilan
= "M |dentité: LEON

0 Primaire o Primaire I Gestes | Secondaire
Circulation 4 RAS Gestes By Circulation
2= 2=
0 Afficher les normes
Arrét cardiaque NR R Position NR o SR j
X X L re
A Paleurs NR v RCP NR
! TASYS G -- CmMHg ! ‘ TA DIA G
1 J
B Sueurs NR B Ceinture pelvienne NR : i [ |
| TASYSD -- cmHg ( { TA DIA D
Température de la peau Dispositif { it
C NR . . . NR v
anormale C oxygénothérapie
I D Fréquence NR v D
Commentaire
I E Pouls radial non percu NR v I E
-'W{’— Pouls bien frappé NR -*"{\',—
@ Irréguliére NR @
@ @

oy

i [ NB:Lebouton @=ras permet de valider rapidement une situation normale et non problématique
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X
n
°
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©
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Partie 2 : rédaction de |la partie D Fonction Neurologique

Primaire

DéfFicit neurologique & RAS
Conscience NR v
PCI NR
Convulsions NR
Pupilles NR v

Absence de motricité aux

.., NR v
extrémités
Absence de sensibilité NR
aux extrémités
Agitation NR
Orientation NR

w
[ NB:Le bouton @ ras.

Gestes Secondaire

Gest
Gestes neurologique Déficit neurologique
Glycémie - mg/dL v Glasgow Yeux
Position NR v Glasgow Verbal
Resucrage NR Glasgow Motricité

L Score de Glasgow : NR/15
Commentaire

Perte d'urines

Morsure de la langue

o
=
X
“
e
<
o
T
°
©

(7
=
X
“
°
<
o
©
-
©

%
5

Transmission Surveillances

Secondaire
& RAS
NR v
NR v
NR v
NR
NR

Transmission Surveillances

permet de valider rapidement une situation normale et non problématique



Partie 2 : rédaction de |la partie E Exposition

Primaire Gestes

Primaire | Gestes

Environnement

Protection thermique ‘ NR

Conditionnement ‘

Sl Y

Gestes techniques ‘

AT

Consommables utilisés ‘

MBS
ol ¢
-
i b i :';",‘-._,-3 = 1
o e S\ A
7 E“‘i-‘;.-- R A P A

Transmission Surveillances




Partie 2 : fiche RCP / DSA

RCP DSA

% "1 100% 8

1N Y T
10:54 lun. £ Gaec L+ ] -

if. 22 del o & € - 10:54 lun. 22 déc. g M @ 9 %1 100% 8

@53isiedubilan n 0B 6 e ¢ @S-als::;i:t:l:;n w0 @ B e O @Saisiedubilan ) B 6 © &
@
&3

2 <o |dentité : NR - "o |dentité :NR

Témoin

RCP Témoin

Un DAE public était-il en I i
SRR Heure supposée de I'ACR | place ? Type de témoin NR v
X ' Heure de mise en route ¢ _
Heure début RCP du DSA SDIS 04 ‘ estes entrepris NR v
Reprise d'une activité Nombre de chocs du DSA | Arrét hémorragie NR
cardiaque SDIS 04
B : Nombre de chocs avant Désobstruction NR
Heure de reprise meédicalisation B
Nombre total de chocs | Mobilisation NR

Heure arrét de la RCP - de l'intervention

| o

Arrét RCP SAMU par Horodatage des chocs
téléphone

E
t' E: Date
il Cause supposée de 'ACR E——

g7

- Autre cause supposée de I'ACR | e ure arrivée dapre_r;iierm
) T i moyen médicalisé l Date

+ Ajouter

Pose de Ia planfhe a

- W R,
or Transmission Surveillances
Transmission Surveillances -




Edition de la fiche compte rendu utilisation du DSA

A destination SDS et PUI.

Il faut avoir rempli les differents onglets de la partie RCP
la partie identité de la victime et complété la partie de la fiche

Avant de la genérer.

Lecture seule

Intervention n® : Date et Heure : Lieu :

12125 22 déc. 2025, 10:51 3 Avenue Du Lieutenant-Colonel
Pélardy, 04400 Barcelonnette,

France
e dentite victime 271 S
GFE R T I RECUNE R S AR LR R .

A ST
A

LEON DUPONT,

né(e) le 12/12/1960.
Homme

~ Compte rendu de mise en oeuvre du DSA SDIS 04

Centre de secours (véhicule) : VSAV-05

Chef DSA : Test CA
Lieu d'intervention : Voie publique
Heure de |'alerte : 22 déc. 2025 10:55

~ Renseignement sur lavictime

|
b
[

Identité : M Dupont LEON
Date de naissance : 12/12/1960 (65 ans)

Cause supposée de I'ACR : Cardiaque
Heure supposée de I'ACR : 22 déc. 2025 10:50

] fr 4

- LA ey LS g ni S [ a F

T =17 nAarmsaldt & R
=216 arr NT 1 TAal
gnement sur le te

-, it e B

Témoin :

Gestes de réanimation

——e e e e e Ve AL 2 L

Pas de geste

- Retour | i | Supprimer




Partie 2 : Onglet + Constantes et SAMPLER / OPQRST

Parametres vitaux SAMPLER / OPQRST SAMPLER / OPQRST

Parameétres
vitaux

SAMPLER / SAMPLER /

OPQRST OPQRST
Blaentiiation SAMPLER / OPQRST
FV --CPM e :
S symptdme(s) T Temps depuis l'incident (minute)
Sp0O2 Ambiant - % Sp0O2 sous 02 - %

A ©@RAS | BOCR  Allergies

0 Onset

£ Afficher les normes SpCO

P Provoqué par M @RAS  SOCR Médicaments

Q qualite

SpCO - % v

P GRAS DOCR  passé médical

) Lunch (Dernier repas) Date Heure
FC |' BPM R Région L
TA manuelle systolique gauche --cmHg Detleur=0/10 E & RAS Evénement déclencheur
$s s .
st — bk m . : .
TA manuelle systolique droite --cmHg S R G RAS | ZOCR Risques surajoutés

©

Transmission Surveillances

‘ [e] Prendre une photographie des ordonnances |

Transmission Surveillances

- Les éléments renseignés lors du remplissage des parties ABCDE sont reportés automatiqguement et peuvent étre modifiés




Partie 2 : lésionnel, surface brulée et gestes

Surface brilée Gestes

Gestes
Conditionnement v
Gestes techniques v
Consommables utilisés v

=1,8347 m2

0,0 % / 0,0000 m2

G

Transmission Surveillances




Partie 2 : integrer une photo

Sélection de la zone Prise de photo Centralisation

Paramétres SAMPLER / Avant / Surface .
vitaux | OPQRST | Arriére | brilée | estes RUbrlque photo
o - Photographie Photographie de
Corps v ‘ | Arriér . Secti & : [0 ; :
ection O d'annexe circonstanciel
Avant du N
Pralure U @] Ehotedraphlee (6] Dessiner un croquis
== Iésionnel E
s B Plaie O
__ . | péformation O
" Trauma O
/ ~
B &déeme/ Gonflement [ |
Douleur O Lésionnel (Main gauche
. avant) -
[©) Prendre une photo
Lésionnel

@ Non Transmis

Annuler

Lésionnel (Main gauche avant) -

D G
Reprendre Valider

II|||
A




Partie 2 : obstétrique

Bilan

Cette partie permet :

Score de Malinas : NR

Nombre de grossesses

/' Le calcul automatique du score de Malinas.
Pour le calculer, remplir les champs

Parité*

Date des derniéres

0 accompagnes d’un * -
e e BT s
Durée de(i;(c))rltractions
e calcul automatique du score d’APGAR. "

Pour le calculer, remplir chague champ.

SEIIRE Transmission Surveillances

+ Ajouter

Surveillances




Partie 2 : fonctions specifigues

Horodatage Rubrique photo Documents annexes Traduction

/ 58 mar. 9 déc o8& Wl 95%

18:11 sam.3janv. @ 8 % @ a
.. . +
i 5 Saisie du bilan n 0@ e ©
Horaire rapide . 2 =8 dentité : NR
(? M Rubrique photo
Cliquersur ‘Appliquer’ pour associer 'heure actuelle & un
événement. . :
B Photographie B Photographie de
: d'annexe circonstanciel § un jj@snolynig
e e TIEN S © Appliquer Génération de fiches
s B e L Ce Photographie de . .
; [0 ograp (6] Dessiner un croquis SR S vt
Déclenchement/appel ® Appliquer Iésionnel + Générer cette fiche
Décollage hélicopteére @ Appliquer Refus de signature
+ Générer cette fiche
Arrivée des renforts (® Appliquer Afrikaans N
Autorisation de soins pour mineur
= + Générer cette fiche
Prise en charge par Ambulance Privée (O Appliquer R ' R Traduire
Sk Refus de transport (EN)
5 : . inérer cette fich
Départ des lieux (© Appliquer Vet
= Compte rendu de mise en oeuvre du DSA SDIS 04
Heure de releve (© Appliquer e
Arrivée a I'hépital ® Appliquer Administration médicamenteuse par un médecin extérieur au SDIS _‘ -
04 - Exprimez-vous
- + Générer cette fiche ;
Fin de médicalisation (O Appliquer
- -~ - . EC . . ,.
Départ de I'h6pital (© Appliquer N i —— _—_—

s I 0D

L’horodatage n’est pas relié au systeme de gestion opérationnelle (START). Photo permet de regrouper les photos faites et d'accéder a I'outil Photos ( celles-ci ne sont pas enregistrées sur la galerie de
* la tablette mais uniquement sur le serveur HDS.

nll Les documents annexes sont préremplis avec les données de la victime si 'onglet identité a été renseigné.




Partie 2 : recevoir une prescription ASU

Réception de la Ajout de la prescription Reéalisation de la Qualification
prescription dans le trombone prescription

S.aisie du Bilan
2 NR

Médical o
GED
ECG Prescription de Electrocardiogramme a
Réaliser la prescription 20:44
Nouvelle prescription .. Réalisée par PUTELAT Guillaume & 20:45 le 02/09/2025
Prescriptions Pas de commentaire | Electrocardiogramme . _
Pas de commentaire | Electrocardiogramme
Statut Informations Traitement
Elect di ® Commentaire Probléme lors de la
Pas de commentaire ‘ m:C RoeaEoghem il Electrocardiogramme réalisation
- : Réalisée ‘ 02/09/2025 ‘ 20:45
‘ Irréalisable | | Realiser ‘ | Amélioration clinique

Ameélioration ressentie

Annuler Qualifier

Réaliser

Attendre

Réaliser

Annuler

Transmission Surveillances




Partie 3 : transmission

Priorisation de la victime .
Bilan blanc ou bilan rouge ( automatique en fonction des items

/ . .
Remplis sur le bilan)
Transmission
o Catégorisation de la victime : L Priorisation Bilan blant
Impliqué, UR, UA, DCD ( obligatoire ) R
y & = . . - Décision apres

Décision de prise en charge de la victime . régulation o
ApréS regU|aJ[|On par SAMU Vecteur apres régulation NR
Transport, laissé sur place, DCD...

Valider le bilan

Retour

Vecteur d’evacuation ;
VSAV, ASSU, VSAV+VLMI...




Partie 3 : signature et transmission

11:08 mar.9déc. B &

Différentes options de transfert sont proposees :

/ - Copier vers tablette : transmission du bilan vers une autre tablette
équipée de Syope (autre vecteur ou renfort MSP, ISP, ASU) e parage B
Transmission interne : permet |la sauvegarde des bilans (a effectuer T
0 au minimum une fois le bilan complet) SRR TR
_ - Transmission interne et aux SAMU : permet de faire reguler le bilan SR iy
L] en fonction du secteur géographigue de I'intervention b "

Envoi en interne et SAMU 04

- Transmission interne et partage par code : depose de bilan et/ou s S
mISG é. JOUF du bllan Envoi en interne et SAMU 05

Envoi en interne et partage par code

Accueil Surveillance

'y
-

INB : en cas d’absence de transmission d’un bilan, aucune trace se sera

retrouvee en cas de recours.
Pour raison de responsabilité, tout bilan est transmis a minima en interne.




Partie 3 : reception d’une destination

Affichage de la notification Ouverture de la notification

Destination : [0] Laissé sur pl... 09:42

Identité : Paul PIERR M
Intervention : 11111

Syopé

Nouvelle destination

Marquer comme vu Ouvrir le GPS

. .—cldents rqutiers

‘ (o) Scan Ticket

Adresse
35 Rue Du Carré Gallet, 01500 Bettant, f © | [

Numeéro d'intervention

11111
Numeéro de victime 1
Motif dintervention [0] Laissé ZESLEESEDES bilan
Accidents de circulation Acc circ moyen(s) de trans X
Lieu d'intervention Voie publique v
I E [0 Accident du travail

‘ Arrivée sur les lieux ‘ 01/09/2025 ‘ 10:14 |
Bilan circonstanciel
test test test

MARQUER COMME VU & OUVRIR LE GPS

II|||
A




Une fois le bilan transmis a la plateforme du SAMU, il est nécessaire de
confirmer par voie radio ou par tout autre moyen a disposition afin que le

bilan soit traite.

Partie 3 : transmission

Annoncer le N°, Nature et Centre de I’engin et N° Intervention.

_a victime prime,
orioritaire. Un co
necessaire.

a transmission ©

mpléement de Db

'un bilan partiel dans un premier temps est
an est réalisé dans un second temps si



Partie 3 : transmission des bilans entre tablettes

Copie de bilan

Assurez-vous que le destinataire ait affiché la fenétre de réception.

Que souhaitez-vous transmettre ?

I est possible de transmettre le bilan d'une

N\
. Codes de partage
/ x Rendez vous sur le site app.syope.fr puis cliquez sur « Télécharger un
bilan par code »
Copier vers tablette

Identité
+ Créer

Bilan clinique

Copie de bilan

Protocoles et injections Assurez-vous que le destinataire ait affiché la fenétre de réception.

Etat : bilan envoyé

nvoi en interne Photos et piéces jointes (selon état du réseau)

- VS/ \V :> VS/ KV Envoi en interne et REGULATION AURA
Envoi en interne et partage par code

Accueil Surveillance

[T] Horaires du véhicule FERMER

Etat : recherche de tablette...

PUTELAT Guillaume

ANNULER

- VSAV —> VLI

VLI —> VSAV

Bienvenue PUTELAT Guillaume

=82 VSAV 1 DIGNE

Réception de bilan

Vous étes désormais visible.
L'émetteur du bilan peut commencer.

Etat : bilan recu

Fermer

Un seul acteur doit enrichir le bilan en simultané

II|||
A




) Partie 3 : gestion de fiche - Envoi CH

Les Services d’Accueil d’'Urgence du département recevront les bilans de fagcon dynamique.

Quand le SAMU validera la destination de transport, vous recevrez une notification sur la tablette et le SAU sera informé de
votre arrivée en recevant le Bilan.

11:08 mar.9déc. B 8 &

Pour les services specialises ou établissements de soins hors département, le bilan sera

transmis a votre arrivee. Codes de partage
Rendez vous sur le site app.syope.fr puis cliquez sur « Télécharger un

bilan par code »

Cliquer sur « partage par code » et communiquer le code de 10 caracteres afin de PR TR TR

oermettre le téléchargement de la fiche bilan au format PDF.
e code est valable 1 seule fois et pendant 5 minutes. En cas d’expiration, il faudra en

||| @n] e

regenéerer un.

Envoi en interne et SAMU 04

Le service receveur pour recuperer le bilan sur la plateforme : app.syope.fr/partage _
Envoi en interne et SAMU 06

-. NB : L'acces a la plateforme n’est accessible que via les navigateurs Google

ChI’Ome et MOZ”'a FlrefOX Accueil Surveillance

L'acces via Internet Exploreur n’est pas possible

r.




Partie 3 : gestion de fiche - envoli CH — cabinet medical

Sur la plateforme : app.syope.fr/partage

3 Lien pour transmission, du bilan via Code de partage , pour SAU ( si pas d’envoi au fil de I'eau par le SAMU)
ou Cabinet Médical

Accés par code a un bilan

Code 2 10 caractéres genéré par le CA Télécharge




Partie 4 . gestion de fiche - survelllance

I est possible d'ajouter autant de données de surveillance que
necessaire.

Ces données de surveillance sont celles d'un bilan secouriste.

Pour ajouter une surveillance il faut toucher le @ en bas a droite de
’écran. La surveillance ajoutée est horodatée automatiqguement.

Sur la vision du bilan par CA, seule la derniere survelllance est
visible. Toutes le sont sous forme de tableau pour le bilan transmis
a un tiers ( via code) ou pour le SAMU/ CODIS.

Surveillance

Heure de la surveillance

10:56

Conscience
FV
Sp02
Sp0O2 sous 02
Débit 02
FC

TA manuelle systolique gauche

Transmission

NR v

--CPM

- %

- %

-- L/min

--BPM

-- CmMHg

Retour



Partie 4 : gestion de fiche / depose de la victime

A la fin de chaqgue intervention, au moment de déposer la
/. victime, faire signer le receveur (IAO , le médecin d’'un CM,
ambulancier...)

Abandon de matériel

Personne déposée
Collier cervical NR v
€D L2 depose permet .
- D’acter le transfert de responsabilité au SAU i rctelle R .
- D’horodater la dépose de la victime Plan dur \R
- De mettre a jour le bilan sur la plateforme Ceintures pelviennes NR
- De renseigner le materiel laisse avec la victime T  Matelas NR

Attelle cervico
thoracique

NR

Numeéro d'intervention

10100

Electrodes DSA NR

Heure de dépose

L'ensemble des actions en cours seront automatiquement terminées.

Continuer

- Retour

Annuler
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Contacts

contactsyope@)sdisO4.fr



mailto:Contact.syope@sdis04.fr

	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26
	Diapositive 27
	Diapositive 28
	Diapositive 29
	Diapositive 30
	Diapositive 31
	Diapositive 32
	Diapositive 33 Partie 3 : transmission
	Diapositive 34 Partie 3 : signature et transmission
	Diapositive 35 Partie 3 : réception d’une destination
	Diapositive 36 Partie 3 : transmission
	Diapositive 37 Partie 3 : transmission des bilans entre tablettes
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40 Partie 4 : gestion de fiche - surveillance
	Diapositive 41
	Diapositive 42

