REPUBLIQUE FRANCAISE

Service départemental d’incendie et de secours

COMMUNICATION N° 2018-08(pir)

Date de convocation : 5 avril 2018

Nombre d'élus en exercice : 5 EXTRAIT DU REGISTRE

Présents : 5 DES COMMUNICATIONS DU BUREAU
GpestD DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Votants : 5

DU SERVICE DEPARTEMENTAL D’INCENDIE ET DE SECOURS
Réception en Préfecture le :

DES ALPES DE HAUTE-PROVENCE

Délibération certifiée exécutoire le :

Date de |'affichage par extrait de la présente
délibération : L’an deux mille dix-huit et le 12 avril, le Bureau du Conseil

d’administration du Service départemental d’incendie et de

secours s’est réuni au lieu habituel de ses séances, apres
convocation légale, sous la présidence de Monsieur Pierre
POURCIN. ’
Etaient présent(e)s : .
Monsieur Robert GAY, 1° vice-président ; madame Geneviéve PRIMITERRA, 2&me V|cé~pres|dg.r11;e,

monsieur Bernard DIGUET, 3™ vice-président ; monsieur Serge SARDELLA, membre du Ewequ.,, e

.... ocoo.o

Objet: Présentation de I’audit volontariat, étude sur le turn-over des personnels, peﬂode 3012:

2017 $

Le Président expose : St eees,

°
° L]
ecoe beles

Suite aux travaux de I'inspection générale, a été pointé un taux de turn-over au-dela de la nIoyEaNe ¢ c:és
ratios constatés.

Aussi, il est apparu indispensable de quantifier le phénoméne, de le comprendre, d’en calculer le colt
pour le service, et de projeter I'évolution de ce dernier. Cette mission a été confiée a Sébastien
LEMAIRE, chargé de missions « projets européens ».

l. Quelques chiffres clés :

Sur la période 2012-2017, nous avons fait face a la démission de 759 personnes, soit 50.8% de I'effectif
actuel (1492 volontaires).

L’étude statistique présente les profils types des démissionnaires.

Les données font apparaitre un taux de démission supérieur a la normale dans les centres & forte activité
opérationnelle. Par ailleurs la sous professionnalisation couplée a un taux d'utilisation des SPV dans
des ratios bien supérieurs a la moyenne nationale, représente une singularité du département des Alpes
de Haute-Provence (voir étude statistique de la DG).

Le phénomeéne se confirme également sur la période 2012-2017, il s’inscrit dans la durée.

Aussi, une campagne téléphonique a été menée auprés des démissionnaires afin de comprendre les
raisons qui ont poussés a ces décisions. 153 retours, soit un taux de réponse de 20%.




Nous pouvons conclure de ces entretiens que 70% de causes sont exogénes au service (emploi, raisons
personnelles, études, etc), et 30% de causes sont endogénes (management en lien ou on avec l'activité
opérationnelle, probléme d’intégration, rythme d’interventions, etc).

L’économie du phénoméne représente une perte de 7 109 484,04 euros sur la période 2012-2017.

Si rien n’est fait pour infléchir I'évolution prévisible du phénoméne, nous ferons face a une démission
de 978 personnels pour la période 2018-2023, ce qui représente une perte de 9 160 837,14euros.

Il. Plan d’action :

Depuis la présentation des résultats de I'audit, des personnels identifiés de la Direction travaillent
activement a I'élaboration d’un plan d’action afin de limiter le phénomeéne.

Ce plan sera présenté aux membres du CASDIS avant la fin de 'année 2018.

Les membres du Bureau du CASDIS ont pris acte de cette communication, les jours, mois, an que ci-

dessus.
Le Président"‘aﬁo}?il d’administration
¢ POURCIN
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